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Compreensao do Oral

Com o teste de compreensao do oral pretendemos avaliar a capacidade de os alunos extrairem

informagdes essenciais a partir do discurso falado.

Na concepgao dos materiais, seleccionamos quatro pequenos videos, com uma duragdo maxima
de dois minutos. Optamos por usar videos, dado que apresentavam um conjunto interessante de
vantagens. Em primeiro lugar, permitem que todos os alunos sejam expostos a estimulos
idénticos, reduzindo-se assim o numero de variaveis ndo controldveis. Em segundo lugar,
havendo uma componente visual, torna-se mais facil captar o interesse do informante e fazer
com que recorra a associagdo de ideias se o seu dominio lexical for insuficiente, se tiver
dificuldade em memorizar as ac¢des de forma isolada ou se tiver dificuldade em compreender o
registo dos falantes. Uma ultima razdo que nos levou a usar videos para a execugdo desta tarefa

foi a possibilidade que oferecem de avaliar a compreensdo de informagao implicita.

Os videos seleccionados foram: dois excertos gravados de um episddio da telenovela Morangos
com A¢ucar da TVI (a que chamamos Pequeno-almogo A e Pequeno-almogo B,
respectivamente), um anuncio de televisdo da CP e outro da Chupa Chups. Os quatro videos
foram seleccionados de acordo com diferentes graus de complexidade no que se refere ao

conteudo.

O primeiro excerto da telenovela contém informagdo mais simples, ao passo que o segundo
exige que os alunos déem uma resposta mais descritiva. Nos anuncios de televisdo, um assenta
em informacgdes explicitas e é dirigido especificamente as criangas (Chupa Chups), enquanto o
outro se baseia em informagdes implicitas (CP). A propdsito de cada um dos videos foram feitas

perguntas com o objectivo de avaliar o nivel de compreensdo oral dos alunos.

Este teste foi aplicado a cem alunos (cinquenta do 4.° ano e cinquenta do 6.°). Os videos foram
apresentados no computador ¢ cada um deles foi mostrado duas vezes a cada aluno. As
perguntas foram feitas logo apos a exibicao do video, s6 se passando ao video seguinte depois
de os alunos terem respondido a todas as perguntas de um mesmo grupo. Quando os alunos nao
compreendiam uma pergunta tal como constava do enunciado, cabia ao investigador parafrasea-

la. As respostas foram gravadas, uma vez que eram muito variaveis em conteudo e extensao.




Resultados

Para percebermos se os alunos compreenderam ou ndo os videos verificamos as respostas que
deram, por contraponto com aquilo que era esperado. Para cada resposta definimos trés niveis:
resposta errada (aqui incluimos também as ndo-respostas ou as respostas em que os alunos
respondem “Nao sei”), resposta incompleta e resposta certa.

A nossa analise vai cingir-se sobretudo as respostas erradas, uma vez que sdo estas que mostram
que os alunos ndo conseguiram extrair as informagdes consideradas essenciais de determinado
video ou parte dele. Acrescentaremos informagdo sobre as respostas incompletas sempre que,
pelo seu numero elevado, se mostrem necessarias para percebermos qual foi a informagao a que

os alunos deram mais atengao.

Dados Gerais

Tomemos os niimeros obtidos na sua generalidade. Houve um total de 336 respostas erradas as
perguntas que fizemos, o que corresponde a cerca de 24% do total de respostas esperadas. Se
distribuirmos o nimero total de respostas erradas pelas linguas de origem dos alunos e pelo ano
de escolaridade, verificamos algumas diferencas interessantes, que estdo resumidas no quadro

abaixo:

Total de respostas erradas por lingua e ano de escolaridade:

PT CvV UCR | GUZ | MAN Total

4.° Ano 14 30 43 49 57 193
6.° Ano 8 24 27 33 51 143
Total 22 54 70 83 108 336

Verificamos, por exemplo, que para todas as linguas o niimero de respostas erradas ¢ mais baixo
no 6.° ano do que no 4.°. Nao ¢ uma surpresa que tal aconte¢a. Os alunos do 6.° ano sdo mais
velhos, tém um maior desenvolvimento cognitivo que lhes permite ndo s6 compreender ideias
mais abstractas, mas também ter uma maior capacidade para relacionar conceitos,
acontecimentos ou dizeres. Por outro lado, sdo mais expostos quer na escola quer (em alguns
casos) fora dela a tipos de texto e de informagdo que os pdem em contacto com um vocabulario

mais alargado, o que lhes vai permitir um melhor reconhecimento de palavras menos frequentes.




Podemos ver também que ha uma diferenca muito evidente entre os resultados obtidos pelo
grupo de alunos que t€m o Portugués como lingua materna e os grupos de alunos que nio tém o
Portugués como lingua materna. O grupo de alunos que tém o Mandarim como lingua materna
foi nitidamente o que teve mais dificuldades nas respostas as perguntas que fizemos. Seguem-se
os grupos de Guzerate, Ucraniano ¢ Cabo-verdiano, embora com diferengas notaveis entre si. O

grupo que tem o Portugués como lingua materna € o que regista menos respostas erradas.

Observemos os dados com mais pormenor, considerando os videos individualmente:

Antncio da Chupa Chups

O antncio da Chupa Chups ¢ um antuincio especificamente dirigido a criangas, que trata de algo
que elas conhecem. E falado na segunda pessoa e tem um vocabulario acessivel, embora na
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descrig@o do recheio tenha palavras mais dificeis, como sdo “polpa”, “enriquecida” e a propria
palavra “recheio”. No entanto, toda esta descricdo € acompanhada por imagens, o que pode
ajudar os alunos na compreensdo do conteudo. O texto do antincio da Chupa Chups é o

seguinte:

Menino: Tenho fome!

Mae: Tens de comer algo, toma um cuore de frutta.

Voz-off: Apresentamos o novo Cuore de Frutta, o novo chupa da Chupa Chups,
que te permite primeiro chupar e depois morder. Porque Cuore de Frutta tem um
delicioso recheio de caramelo macio com polpa de fruta enriquecida com
vitamina C. Para que possas primeiro chupar e depois morder. Novo Cuore de

Frutta da Chupa Chups, primeiro chupas e depois mordes.
As perguntas feitas aos alunos foram:
1. O que ¢ que ele vai comer?
2. O que podes fazer com o novo chupa?
3.  Qual ¢ o recheio?
Sdo perguntas directas que podem ser respondidas com palavras ou frases ditas pelos
intervenientes do anuncio. O quadro abaixo indica quantos alunos deram uma resposta errada

em cada pergunta, distribuidos por lingua e por ano de escolaridade:

Antncio do Chupa, respostas erradas:




4.° Ano — 50 alunos 6.° Ano — 50 alunos Total
Perguntas
PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | 4.°¢6.°
1.2 - 1 - - 1 2 - - - 1 - 1 3
2.2 - 1 1 1 4 7 - - - 1 1 2 9
32 - 1 1 3 - 5 - 3 - 3 1 7 12
Total - 3 2 4 5 14 - 3 - 5 2 10 24

O numero de respostas erradas é baixo. Nao houve mais do que cinco alunos de uma mesma

lingua e do mesmo ano a errar a mesma pergunta.

A resposta esperada a primeira pergunta era “um chupa” ou “chupa”. Houve, no entanto, trés
alunos que responderam de forma diferente: um aluno disse “Bombom” e dois que responderam

“Donuts”.

Para a segunda pergunta esperdvamos uma resposta como “primeiro chupar e depois morder”.
Dos nove alunos que deram uma resposta incorrecta, quatro disseram simplesmente “comer” e

cinco ndo tentaram sequer responder.

Como resposta a terceira pergunta pretendiamos algo como “caramelo macio com polpa de fruta
enriquecida com vitamina C”. As palavras-chave aqui sdo “caramelo”, “polpa de fruta” e
“vitamina C”. Além disso, no fim do antincio aparecem imagens de laranjas a acompanhar o
chupa, pelo que seria de esperar que muitos alunos as mencionassem. As respostas dos alunos
raramente foram tdo completas, mas aceitdvamos como correctas as respostas que referissem
pelo menos dois destes elementos que compdem o recheio. Também esta pergunta ndo deu azo a
grande numero de respostas erradas — houve apenas doze. Destes doze alunos que deram
respostas inadequadas, nove indicaram um fruto diferente da laranja: sete disseram “péssego”,
um, “manga” e outro, “limdo”. Pode, por isso, ter-se dado o caso de os alunos terem confundido
a imagem das laranjas que aparecem no video com qualquer um destes outros frutos, o que
significard que ndo se trata de um problema de compreensdo oral, mas antes de
acuidade/percepgao visual. Os restantes trés alunos nédo tentaram responder: um disse que ndo se

lembrava, outro que nao tinha percebido e outro ndo deu qualquer resposta.

E de referir, porém, o facto de a formulagdo da terceira pergunta nem sempre ter sido
compreendida no primeiro momento pelos alunos. Por diversas vezes foi necessario que o
entrevistador parafraseasse a pergunta. Em vez de dizer “Qual € o recheio?” dizia “O que é que

tem dentro do chupa” ou “De que ¢ composto?” para que o aluno a compreendesse. Esse dado




leva-nos a supor que estes alunos poderdo também nao ter percebido a palavra “recheio” quando
esta foi referida no video na frase ‘“Porque Cuore de Frutta tem um delicioso recheio de
caramelo macio com polpa de fruta enriquecida com vitamina C.”. Tal facto podera ter sido

também a razdo pela qual alguns dos alunos ndo arriscaram dar uma resposta.

Por outro lado, ndo podemos deixar de salientar o elevado nimero de respostas incompletas a
esta pergunta. De facto, apesar de ndo as termos considerado erradas, houve quarenta ¢ nove
alunos cuja resposta a pergunta foi a referéncia a apenas um dos componentes. Destes, vinte ¢
seis responderam apenas “laranja” (claramente a resposta mais frequente), oito responderam
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somente ‘“caramelo” e cinco mencionaram unicamente “vitamina C”. Houve ainda outras
respostas menos frequentes como: “fruta” (3), “coisa com fruta/laranja” (3), “creme” (2), “polpa

de fruta” (1) e “polpa” (1).

Anuncio da CP

o~

Ao contrario do Anuncio da Chupa Chups, o Anuncio da CP que mostramos aos alunos

o

dirigido a um publico adulto. O vocabulario é, no entanto, relativamente simples e o texto
curto, pelo que a quantidade de informagao a guardar na memoria ndo é em demasia. Por outro
lado, o jogo entre o texto falado e as imagens ¢ um pouco menos explicito — o aluno tem de
relacionar os caracois do antincio com os carros na estrada e fazer a associagdo entre lentidao e

caracol. O texto do antincio da CP ¢ o seguinte:

Diariamente vocé passa em média duas horas ao volante. Numa semana sao
dez horas, num més sdo quarenta horas, ao fim de um ano vocé passou
quatrocentas e oitenta horas ao volante, grande parte delas parado. Ndo

acha que podia aproveitar melhor o seu tempo? CP, nos damos-lhe tempo.
As perguntas que fizemos aos alunos foram:

1. Segundo o antncio, os portugueses passam muito ou pouco tempo ao volante?
2. Como ¢ que os portugueses poderiam aproveitar melhor o seu tempo?

3. Os caracdis estdo a representar o qué?
4

O que quer dizer “andar a passo de caracol”?

Para responder a estas perguntas os alunos tinham de fazer inferéncias simples uma vez que a

resposta ndo esta dada literalmente no texto. Como era esperado, sentiram mais dificuldades em




responder a estas perguntas do que as do anuncio da Chupa Chups. Veja-se o quadro com o

numero de respostas consideradas inadequadas:

Antncio da CP, respostas erradas:

4.° Ano — 50 alunos 6.° Ano — 50 alunos Total
Perguntas
PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | 4.°¢6.°
1.2 - 2 1 1 3 7 - 1 2 - 3 6 13
22 2 3 4 9 6 24 - 4 3 4 8 19 43
32 1 1 3 3 6 14 - - - - 4 4 18
42 - 1 4 5 4 14 - 1 - 1 2 4 18
Total 3 7 12 18 19 59 - 6 5 5 17 33 92

A primeira pergunta foi a que gerou menos dificuldade de resposta. A resposta esperada era
“muito”. Dos treze alunos que deram uma resposta diferente, oito disseram “pouco” e trés
disseram um numero de horas. Houve ainda um aluno que respondeu “ndo passam muito” e

outro que tentou explicar todo o antincio nao respondendo especificamente a pergunta.

A 2. pergunta, quarenta e trés alunos responderam erradamente. A diferenca em relacdo as
outras perguntas ¢ muito clara, facto que merece que nos detenhamos um pouco na procura de

uma explicacdo.

A pergunta Como é que os portugueses poderiam aproveitar melhor o seu tempo? nao tem uma
resposta completamente explicita no video. A resposta esperada seria qualquer coisa como
“andando de comboio” ou mais especificamente até¢ “andando nos comboios da CP”. No
entanto, no texto do anuncio esta relacdo entre aproveitar melhor o tempo e usar o comboio nio
esta verbalmente explicita. O anuncio diz simplesmente “Ndo acha que podia aproveitar melhor
o seu tempo? CP, nos damos-lhe tempo.” Ha uma pausa entre a pergunta e a frase subsequente,

sendo que a unica coisa que liga as duas frases ¢ a palavra “tempo”.

Porém, a informacdo ndo ¢ apenas oral, ha também informac¢do visual. No fim do video os
alunos podiam ver um comboio a passar a grande velocidade perante a admiragdo dos lentos
caracois. Além disso, a frase “CP, nos damos-lhe tempo” aparece escrita no ecrd ao mesmo

tempo que ¢ dita pelo locutor.




Nas respostas dadas pelos alunos verificamos (como foi dito atras) que quarenta e trés alunos
responderam erradamente ou ndo responderam a esta pergunta. Destes, dezasseis dizem nao
saber responder a pergunta, ¢ sete ndo ddo qualquer resposta. Assim, podemos verificar que
mais de metade (53%) dos alunos que deram uma resposta errada nio tentou sequer responder.
Dos que tentam responder, nove dizem outro meio de locomogao (de carro, de bicicleta, de
autocarro, a pé). Convém notar que a resposta dada desta forma ndo é errada em si. A
associacdo de ideias que estes alunos fazem ¢é plausivel — as pessoas perdem tempo no
automovel, por isso ¢ melhor usar outro meio de locomogdo. A resposta foi considerada
inapropriada por ndo estar conforme o antincio. A mensagem ¢ “Deixe de usar o automovel, use
o comboio”. Portanto, seria comboio a resposta que mais cabalmente responderia a pergunta.

Aquilo que parece acontecer neste caso ¢ que os alunos ddo uma opinido, ndo respondendo

directamente ao que lhes ¢ perguntado segundo o anuncio.

Houve também sete alunos que indicaram um numero de horas (uma hora, duas horas, dez
horas, etc.), o que parece sugerir que ndo perceberam a pergunta.

O facto de nao perceberem a pergunta “Como € que o portugueses podiam aproveitar melhor o
seu tempo?” pode dever-se ao uso da palavra “aproveitar” na sua formulagdo. Se assim for, ¢
possivel que também ndo tenham percebido a parte do texto em que este verbo é usado: “Nao
acha que podia aproveitar melhor o seu tempo?”. Esta assunc@o ¢ justificada por ter havido
casos em que o entrevistador foi obrigado a reformular a pergunta para que o aluno a
compreendesse € pudesse posteriormente responder. Repare-se, por exemplo, na seguinte

resposta de uma aluna ucraniana do 4.° ano:

investigador: E como é que eles podiam aproveitar melhor o tempo?

aluna: Quarenta.

investigador: Aproveitar melhor, eles passam muito tempo ao volante, ndo é?
Passam muitas horas.

aluna: Sim.

investigador: Nessas horas eles podiam fazer outras coisas, ndo é?

aluna: Sim.

investigador: Como é que eles podiam ficar com essas horas mais livres?
aluna: eh Andar no comboio.

As restantes quatro respostas consideradas erradas foram “indo mais depressa”, “a dormir”,

“quando tem que parar” e “para trabalhar, passear”.

Na distribui¢ao por linguas, o grupo chinés € o que revela mais dificuldades, com catorze dos
vinte alunos a errarem a resposta a pergunta, logo seguido pelo grupo guzerate com treze. E de
salientar que neste grupo as respostas erradas sdo sobretudo dos alunos do 4.° ano. Estes tém

nove respostas erradas, ao passo que os do 6° tém apenas quatro. Nos grupos ucraniano e cabo-




verdiano existem sete alunos com resposta errada no conjunto dos dois anos de escolaridade.
Por fim, o grupo portugués teve apenas dois alunos com respostas erradas, sendo que em ambos

0s casos se trata de alunos do 4.° ano.

As terceira e quarta perguntas trouxeram menos problemas, embora os alunos do 4.° ano tenham
revelado também algumas dificuldades. Com efeito, catorze dos cinquenta alunos deste ano
deram a resposta errada a estas perguntas, com destaque para os alunos de Mandarim, Guzerate
e Ucraniano. O mesmo ndo acontece com os alunos do 6.° ano: o numero de respostas erradas as
duas ultimas perguntas é inferior — apenas quatro alunos responderam erradamente a cada uma

destas perguntas.

Dos catorze alunos do 4.° ano que ndo responderam correctamente a terceira pergunta, “Os
caracois estdo a representar o qué?”, seis mantiveram o siléncio e cinco disseram que nao
sabiam.

Dos trés restantes, um aluno respondeu “ver um comboio”, outro disse simplesmente “andar” e
outro respondeu “sdo ricos”. Quatro alunos do 6.° ano falharam nesta pergunta e todos deram
respostas diferentes: “td parado”; “CP”; “ndo sei” e “os caracoOis estdo a representar muito

atrasado”

Quanto as respostas incorrectas a quarta pergunta, “O que quer dizer andar a passo de caracol”,
verificamos que dos alunos do 4.° ano, onze disseram néo saber responder, e um néo respondeu.
Houve ainda um aluno que arriscou “arrastar” e, outro que respondeu “de carro”. Dos alunos do

6.° ano, trés afirmaram ndo saber responder ¢ um ndo respondeu.

Em relagdo a quarta pergunta é ainda importante referir um facto interessante: muitas vezes
quando se perguntava aos alunos “O que quer dizer andar a passo de caracol”, com a expressao
“andar a passo de caracol” sem contexto, estes diziam que ndo sabiam ou simplesmente ndo
respondiam. Mas quando se lhes perguntou algo como “e se eu disser: aquele menino anda a
passo de caracol, ele anda como?”’, pondo assim a expressdo em contexto, dezoito alunos deram
a resposta esperada quase de imediato. Veja-se, por exemplo, a seguinte transcri¢do da resposta

a esta pergunta de uma aluna ucraniana do 6.° ano:

investigador:  E sabes o que é que quer dizer andar a passo de caracol?
aluna: Nao.

investigador:  Se eu disser o Fausto anda a passo de caracol?

aluna: eh Eu acho que anda muito devagar.




Pequeno-almogo A

O video Pequeno-almogo A, retirado da telenovela Morangos com Agiuicar, consiste numa
conversa entre trés pessoas — uma crianca (a Su) e dois adolescentes (o Rafa e a Catarina). O

vocabulario usado ¢é simples e a informag@o € clara e explicita. O texto € o seguinte:

Rafa: Bom dia.

Su: Bom dia, Rafa.

Catarina: O Rafa, o que é isto?

Rafa: Isto é o pequeno-almoco.

Catarina: Eu ndo disse para tu ndo saires, tu ainda ndo tas bem, Rafa!
Rafa: Ndo tou bem? Olha para mim, tou optimo.

Su: Posso comer, Rafa?

Rafa: Podes querida, espero que gostes muito do pequeno-almoco, ta bem?
Su: Olha, posso comer um bocadinho de tudo?

Catarina: Ndo.

Rafa: Nao porqué? Ndo sejas cortes, Catarina. Desde que seja em poucas
quantidades por que é que nao? Come, come. Faga o favor, minha senhora.

Catarina: Es tdo querido, Rafa.
As perguntas feitas sdo de resposta imediata:
1. O que ¢ que o rapaz esteve a fazer?

2. O que é que a menina mais pequena quer comer?

3. A irma mais velha e o rapaz estdo de acordo? O que ¢é que eles acham?

O numero de respostas erradas revelou que os alunos sentiram muitas dificuldades em responder

a segunda pergunta. Veja-se o quadro:

Pequeno-almogo A, respostas erradas:

4.° Ano — 50 alunos 6.° Ano — 50 alunos Total
Perguntas
PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total 4°e6.°
1.2 1 1 1 1 1 5 - 1 - 1 - 2 7
2.2 1 6 8 9 8 32 6 4 8 5 9 32 64
32 - 2 3 4 6 15 - - 1 2 3 6 21




Total 2 9 12 14 15 52 6 5 9 8 12 40
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A primeira pergunta ndo trouxe dificuldades para os alunos. Nunca houve mais do que um aluno

por lingua e por ano de escolaridade a dar uma resposta errada.

No que diz respeito a segunda pergunta, os resultados sdo diferentes. A resposta esperada a esta
pergunta era ‘“um bocadinho de tudo” ou “de tudo”. Aceitdmos também quando os alunos

disseram “tudo” ou simplesmente “o pequeno-almogo”.

Houve um total de sessenta e quatro alunos que ndo responderam correctamente a pergunta.

Destes, catorze disseram que nao sabiam responder e nove simplesmente nao responderam.

Dos alunos que deram respostas erradas, catorze responderam “iogurte”, dois disseram “iogurte
e bolo” e um referiu apenas “bolo”. Houve ainda um aluno que disse “gelatina”, e outro, “doce”.
Estas respostas parecem indicar que os alunos privilegiaram o que viam em detrimento do que
ouviam. Na verdade, se atentarmos nas imagens poderemos observar que ha, de facto, iogurtes

em cima da mesa, ¢ também umas caixas do que se supoe serem bolos.

Nas restantes respostas os alunos disseram palavras que se pareciam com a palavra “tudo”: seis
alunos disseram “sudo”, mas houve também respostas como “suji”, “suxe”, “sido” ou “suto”.
De todos os alunos que disseram palavras cuja sonoridade se aproximava da sonoridade da
palavra “tudo” — e foram dezoito os alunos que o fizeram — apenas trés disseram uma palavra
que, de facto, existe em Portugués — “sumo”.

Houve ainda trés alunos que responderam “chupa”, talvez ainda influenciados pelo primeiro

video que lhes mostramos e um que disse “presunto”.

Na distribuicao das respostas erradas por lingua materna dos alunos verificAmos que dezassete
alunos chineses, dezasseis ucranianos, catorze guzerates, dez cabo-verdianos e sete portugueses

nao acertaram na resposta a esta pergunta.

Uma possivel explicagdo para tdo elevado niimero de respostas incorrectas ¢ o facto de a palavra
“tudo” ser pronunciada de forma muito rapida e de a qualidade de som do video que foi
mostrado aos alunos nao ser a melhor. O som [t] € pronunciado de um modo que se assemelha a
um [ts] ou mesmo [s]. Esta hipotese € confirmada pelo facto, ja referido, de muitos dos alunos
darem uma resposta onde usam uma palavra com uma sonoridade semelhante a da palavra

“tudo”.




A terceira pergunta ¢, na verdade, composta por duas partes. Como resposta a primeira parte,
“A irma mais velha e o rapaz estdo de acordo?”, esperdvamos que os alunos respondessem
“Néo”; como resposta a segunda parte, “O que ¢ que ecles acham?”, esperdvamos que
respondessem “a menina acha que ndo, mas o menino diz que se ndo for em grandes
quantidades ndo ha problema”. Acabamos por aceitar como correctas as respostas em que os
alunos registaram a opinido negativa da irma e a positiva do rapaz.

Ainda assim, ha vinte e uma respostas que ndo correspondem ao esperado, havendo, no entanto,
uma diferenca nitida entre os alunos do 4.° ano (15 respostas erradas) ¢ os dos 6.° (6 respostas
erradas). De salientar também o facto de todas as respostas erradas a esta pergunta serem dadas
por alunos que ndo tém o Portugués como lingua materna, com destaque para os grupos de

alunos de origem chinesa e indiana.
Pequeno-almoco B (Morangos com Acicar)

O video Pequeno-almogo B consiste numa conversa que surge na sequéncia do video Pequeno-
almogo A. A linguagem ¢ simples de inicio, mas complica-se um pouco quando as personagens

tentam reproduzir no seu discurso uma linguagem publicitaria. O texto ¢ o seguinte:

Su: Tu podias fazer o pequeno-almogo pra nos todos os dias.

Rafa: Ndo me importava, se vocés quiserem.

Su: Tas a ver, mana. O Rafa ndo se importava.

Catarina: Pois, pois. Rafa, o seu primeiro estafeta de pequeno-almogo ao
domicilio.

Rafa: Requisite os nossos servigos e o seu dia comegara melhor.

Su: Comece o dia com alegria.

Catarina: Va la meninos despachem-se que nos ainda temos de ir buscar a

Patricia e o Dani, va la, comam.

As perguntas que fizemos aos alunos foram:

1. O que ¢ que a menina mais pequena quer que o Rafa faca?
2. O que ¢ que ele respondeu?

3. O que ¢ um estafeta?
4

Por que € que eles t€ém de se despachar?




A 12 2% e 4.7 perguntas sdo simples e directamente respondidas no texto do antncio, pelo que
era esperado que os alunos ndo demonstrassem grandes dificuldades. Por sua vez, a 3.7 ndo esta
respondida directamente no texto, mas ¢ importante para saber se os alunos compreenderam
uma parte significativa do video.

A distribuicdo do ntimero de respostas erradas corresponde aproximadamente ao esperado:

Pequeno-almogo B, respostas erradas:

4.° Ano — 50 alunos 6.° Ano — 50 alunos Total
Perguntas
PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | PT | CV | UCR | GUZ | MAN | Total | 4.°¢6.°

1.2 - 1 5 1 4 11 - - 1 2 3 6 17

22 - - - 1 1 2 - - 1 1 3 5 7

3 9 10 | 10 10 10 49 2 9 10 10 10 41 90

42 - - 2 1 3 6 - 1 1 2 4 8 14
Total 9 | 11| 17 13 18 68 2 10 | 13 15 20 60 128

Como se pode ver, a resposta a terceira pergunta foi a que levantou maiores dificuldades, com

noventa resposta erradas.

Dos alunos que nao t€ém Portugués como lingua materna, houve apenas um cabo-verdiano que
respondeu correctamente. Os alunos portugueses tém resultados dispares quando se compara os
grupos por ano de escolaridade: nove alunos do 4.° ano respondem erradamente contra apenas

dois do 6.° ano.

Quanto aos noventa alunos com respostas erradas, verificimos que cerca de 83% ndo arrisca
uma resposta: cinquenta e nove alunos disseram ndo saber responder a pergunta e dezasseis
ficam em siléncio. Dos que tentaram responder, dez deram a definicdo da modalidade
desportiva, que, apesar de ser uma definicdo correcta de estafeta, ndo era a esperada dado o
contexto em que a palavra aparece no video. As respostas restantes foram “é o pequeno-
almogo” (2), “estafeta é tipo uma ordem, como por exemplo a gente primeiro faz aquilo depois

segundo faz o outro” (1) “¢ aquele que ficam ao balcao” (1).

A pergunta O que é um estafeta? apela sobretudo ao conhecimento lexical dos alunos. Para
responderem correctamente terdo de conhecer o significado da palavra. Se ndo o souberem, ndo
percebem o video que lhes foi mostrado. Se repararmos no texto do video verificamos que ha
duas linguagens diferentes. Na sequéncia da conversa, a Catarina comega a usar um registo que
tenta imitar um texto de publicidade, no que ¢ imediatamente coadjuvada pelas outras duas

personagens:




Catarina: Pois, pois. Rafa, o seu primeiro estafeta de pequeno-almogo ao domicilio.
Rafa: Requisite os nossos servigos e o seu dia comegard melhor.

Su: Comece o dia com alegria.

Os termos usados passam da linguagem trivial, que as criangas estdo habituadas a ouvir ¢ a
utilizar, para uma linguagem mais “comercial” e “adulta”, onde se descreve a prestagdo de um
servigo usando palavras como “estafeta”, “domicilio” ou “requisite”. Nao serd de estranhar,
pois, que muitas criangas, mesmo as que tém Portugués como lingua materna, sintam
dificuldades em compreender esta parte do texto. Trata-se, assim, de um problema de
conhecimento das palavras. Os resultados dos alunos portugueses parecem sugerir que esta

palavra faz parte de um tipo de discurso dirigido a pessoas com idade superior.

A primeira pergunta, “O que € que a menina mais pequena quer que o Rafa faga?”, tinha como
resposta esperada “o pequeno-almoco todos os dias” . Houve apenas dezassete alunos com
respostas que nao corresponderam ao esperado. Mais de metade, dez, responderam uma refeigdo
diferente: nove alunos disseram “almogo” e um referiu “lanche”. Além destes, trés alunos

mantiveram o siléncio e dois responderam que nao sabiam.

Quanto a segunda pergunta, “O que é que ele respondeu?”, verificimos que os alunos néo
sentiram grande dificuldade na resposta. Aceitdmos como correctas as respostas que dissessem
que ele respondeu afirmativamente. Dos sete alunos que nio responderam conforme o esperado,

quatro afirmaram ndo saber a resposta ¢ trés simplesmente ndo responderam.

Por sua vez, a quarta pergunta “Por que é que eles tém de se despachar” tinha como resposta
esperada “Porque tém de ir buscar a Patricia e o Dani”. Aceitdmos como certas as respostas
“Porque tinham de ir buscar dois amigos” ou similares. Catorze deram respostas incorrectas.
Dos seis alunos do 4.° ano, cinco ndo responderam e um disse ndo se lembrar. Dos oito alunos
do 6.° ano cuja resposta ndo foi considerada correcta, quatro afirmaram ndo saber responder,
trés responderam que “tinham de ir para a escola” — que embora parega ser verdade quando
vemos o video, ndo ¢ a razdo pela qual eles tés de se despachar — e um disse que “iam buscar a
irma”. De referir que, também aqui, o investigador foi obrigado a reformular a pergunta para
que alguns dos alunos a pudessem entender. Neste caso a palavra que teve de ser parafraseada

foi “despachar”.

Na distribuicao por linguas maternas dos alunos, verificdAmos que as maiores dificuldades a

responder a primeira, segunda e quarta perguntas foram sentidas pelos alunos de origem




chinesa, guzerate e ucraniana (por esta ordem). Os alunos de origem cabo-verdiana tiveram
apenas duas respostas erradas no conjunto destas trés perguntas e os alunos portugueses nio

tiveram quaisquer problemas.

Conclusoes

Comparado o nimero de respostas erradas dos diferentes grupos de linguas estudados, tornou-se
evidente que existe uma diferenca entre o grupo de alunos que tém o Portugués como lingua
materna e os grupos que tém uma outra lingua materna. Porém, o comportamento dos grupos de
Portugués lingua ndo materna ndo ¢ homogéneo. Como vimos hé diferencas substanciais entre

eles que devem ser levadas em conta.

No que respeita as perguntas, os alunos mostraram nao conseguir responder sobretudo a trés

perguntas de trés videos diferentes:

1. O que é um estafeta? — do video Pequeno-almogo B
2. O que é que a menina mais pequena quer comer? — do video Pequeno-almogo A
3. Como ¢ que os portugueses poderiam aproveitar melhor o seu tempo? — do video

Anuncio da CP

Com efeito, a soma das respostas incorrectas a estas trés perguntas representa 58,3% do total de

respostas incorrectas.

As razdes para que estas tenham sido as perguntas que causaram mais dificuldades sdo bem
diferentes. Em relacdo a pergunta “O que ¢ um estafeta?” trata-se sobretudo de um problema de
conhecimento lexical. A palavra estafeta é uma palavra relativamente pouco frequente entre os
alunos da faixa etaria que estamos a estudar. Assim, mesmo descodificando o sinal auditivo, os
alunos tém dificuldade em aceder ao significado da palavra. Desta forma, ¢ normal que a sua
resposta seja o siléncio ou um singelo “ndo sei”. Por outro lado, para além do conhecimento
linguistico, o aluno deve mobilizar outros tipos de conhecimento para melhor interpretar a
informacao compreendida. A falta destes outros conhecimentos levou a que alguns dos alunos

dessem como definicdo de estafeta a prova desportiva em vez de a pessoa que faz entregas.

Mas os problemas de ordem lexical ndo se verificaram apenas nesta questdo. Outras ocasides
houve em que alguns alunos nao compreenderam as perguntas por causa do vocabulario usado.

Vimos por exemplo as perguntas “Qual € o recheio?”, do Anuncio da Chupa Chups, e “Como ¢




que os portugueses podiam aproveitar melhor o seu tempo?”, do Anuncio da CP, em que as

palavras “recheio” e “aproveitar” tiveram, por vezes, de ser parafraseadas.

A dificuldade de resposta a pergunta “O que é que a menina mais pequena quer comer?”, que
tinha como resposta ‘“um bocadinho de tudo” advém da qualidade (fraca) do sinal auditivo, que,
ndo sé por problemas relacionados com a gravagdo, mas também por questdes que tém a ver
com a dicgdo e velcidade de elocugdo da pessoa que produz a palavra “tudo” (que seria a
palavra-chave para uma resposta correcta a pergunta), gera problemas de compreensdo para a
pessoa que ouve. Estes problemas foram claros mesmo em alunos de origem portuguesa, € ndo ¢

de estranhar que fossem ainda mais evidentes em alunos cuja lingua materna ¢ diferente.

No que respeita a pergunta “Como € que os portugueses poderiam aproveitar melhor o seu
tempo?” a dificuldade parece residir no facto de a resposta ndo estar dada explicitamente no
texto falado, mas necessitar de uma inferéncia que associe as frases: “Nao acha que podia
aproveitar melhor o seu tempo?” e “CP, nds damos-lhe tempo.” A este facto acresce a

dificuldade mostrada por alguns alunos em entender a palavra “aproveitar”.

Assim, o professor deverd nas suas aulas ter em atengdo todos estes pequenos factores que
poderdo levar o aluno com uma lingua materna diferente do Portugués a ndo compreender o
discurso falado. O ouvir é o primeiro ¢ principal meio de contacto de qualquer falante com a
lingua. E por isso necessario que aquilo que ouve seja claro, quer do ponto de vista do sinal

auditivo quer do ponto de vista semantico.
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